Tal fra 01-01-2015 til 31-12-2019

Patienterstatningen

—-behandlings- og laegemiddelskader

Behandlingsskader Landstal
2019

Anmeldelser, afggrelser og erstatning
01-01-2015 - 31-12-2019

Denne automatiserede rapport er dannet pd grundlag af registrerede data 28-02-2020.

Vi reviderer Igbende vores data for fejl, sa vi sikrer en sa hgj kvalitet som muligt. Patienterstatningens data er imidlertid
baseret pG verserende sager og sager, der kan ankes og genoptages. Det betyder, at der Isbende sker aendringer i og
tilfgjelser til data. Derfor vil tal i en tilsvarende rapport trukket pd et andet tidspunkt ofte afvige fra dem, der er anfort i
denne rapport. Det er imidlertid vores vurdering, at rapporten giver et samlet set retvisende billede af udviklingen inden
for det omrdde, som rapporten beskriver.
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Tal fra 01-01-2015 til 31-12-2019

BEHANDLINGS- OG LAGEMIDDELSKADER 2019

- Vifik 11550 anmeldelser, der vedrarte behandlings- og laegemiddelskader
- Vitraf 10514 afgagrelser om erstatningsberettigelse og anerkendte 26,7 % af dem
- Vi traf 5534 afgerelser om erstatningsudmaling og tildelte 611,25 mio. kr. i erstatning.

SZARLIGT OM BEHANDLINGSSKADERNE 2019

- Vifik 10472 anmeldelser, der vedrgrte behandlingsskader
- Vitraf 9478 afgerelser om erstatningsberettigelse og anerkendte 24,6 % af dem
- Vi traf 4985 afgerelser om erstatningsudmaling og tildelte 583,48 mio. kr. i erstatning.

Forsikringssager
En lovaendring pr. 1. september 2013 medfarte, at privathospitaler, privatklinikker og privatpraktiserende
speciallaeger selv skal tegne en forsikring mod patientskader. Forsikringen daekker, hvis behandlingen betales:
e af patienten selv
o af patientens sundhedsforsikring
o af det offentlige via det udvidede frie sygehusvalg, nar det offentlige ikke kan overholde
ventetidsgarantien
o af det offentlige efter aftale med regionen.

I 2019 modtog vi 407 anmeldelser, der vedrgrte "forsikringssager".

Vi har afgjort 383 forsikringssager, anerkendt 30,0% af sagerne og tildelt 6,29 mio. kr. i
erstatning.

Sager, der er deekket af de private forsikringsordninger, indgar i denne rapport.
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Tal fra 01-01-2015 til 31-12-2019

DZAKNINGSOMRADER OG ANMELDELSESAR

Tabel 1: ANMELDTE SAGER

Somatik

Psykiatri

2015 2016 2017 2018 2019
Offentlige hospitaler 6.954 7.331 6.659 6.756 7.363
Alment praktiserende laeger 990 1.088 1.068 1.104 1.199
Private hospitaler 481 438 471 423 516
Privatpraktiserende speciallaeger 454 419 488 480 473
Praehospital 288 334 301 314 304
Andre privatpraktiserende 112 130 140 117 159
sundhedspersoner
@vrige kommunale sundhedsydelser 24 43 42 35 70
Hjemmesygepleje / hjemmepleje 13 29 28 38 21
Plejehjem - offentlige 4 8 3 10 11
Sociale institutioner - offentlige 0 1 2 5 5
Sociale institutioner - private 3 1 1 3 2
Plejehjem - private 0 0 1 0 1
@Pvrige 122 135 64 79 109
Uoplyst 56 34 58 56 52
Total 9.501 9.991 9.326 9.420 10.285
Regional psykiatri 115 151 111 126 162
Privatpraktiserende specialleger 97 60 29 18 16
Andre privatpraktiserende 5 3 0 1 1
sundhedspersoner
Sociale institutioner - offentlige 0 0 0 0 1
@vrige kommunale sundhedsydelser 0 0 0 0 1
@vrige 1 5 8 7 6
Total 218 219 148 152 187
Anmeldelser i alt 9.719 10.210 9.474 9.572 10.472
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Tal fra 01-01-2015 til 31-12-2019

DZAKNINGSOMRADER OG AFG@RELSESAR

Tabel 2: ANERKENDELSER OG ANERKENDELSESPROCENT

Somatik

Psykiatri

2015 2016 2017 2018 2019

Offentlige hospitaler 2.031 2.038 1.912 1.756 1.767

28,2% 27,8% 26,5% 26,5% 26,5%

Alment praktiserende laeger 211 232 229 183 207

21,9% 20,3% 20,6% 17,7% 18,6%

Private hospitaler 143 144 136 103 135

29,3% 29,6% 28,6% 23,6% 30,3%

Privatpraktiserende speciallaeger 109 91 104 87 108

23,9% 20,2% 23,3% 18% 23,5%

Praehospital 47 54 55 40 43

16,5% 15,7% 16,3% 13,3% 15%

Andre privatpraktiserende 15 11 19 11 19
sundhedspersoner

11,5% 10,1% 12,7% 8,7% 13,5%

@vrige kommunale sundhedsydelser 2 1 6 1 6

7,1% 3,6% 11,3% 3,3% 12,2%

Hjemmesygepleje / hjemmepleje 5 3 5 12 7

35,7% 13,6% 17,9% 36,4% 22,6%

Plejehjem - offentlige 0 1 0 0 2

0% 14,3% 0% 0% 13,3%

@vrige 32 32 22 24 30

32,7% 23,7% 23,2% 36,4% 35,3%

Total 2.595 2.607 2.488 2.217 2.324

Procent 26,7% 25,8% 24,9% 24,1% 24,9%

Regional psykiatri 13 18 8 17 7

10,7% 10,5% 6,1% 14% 5,8%

Privatpraktiserende specialleger 26 20 7 3 4

26% 20,8% 18,4% 17,6% 25%

@vrige - 0 1 0 0

- 0% 10% 0% 0%

Total 39 38 16 20 1

Procent 17,4% 13,8% 8,8% 13,7% 7,9%

Anerkendelser i alt 2.634 2.645 2.504 2.237 2.335

Procent 26,5% 25,5% 24,6% 23,9% 24,6%
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Tal fra 01-01-2015 til 31-12-2019

TYPER AF AFG@RELSER

Tabel 3: SOMATISKE AFG@RELSER

Anerkendelser

Afvisninger

2015 2016 2017 2018 2019

Specialistreglen 1.691 1.726 1.664 1.390 1.539

17,4% 17,1% 16,7% 15,1% 16,5%

Rimelighedsreglen 725 680 667 660 627

7,5% 6,7% 6,7% 7,2% 6,7%

Donorer og forsggspersoner 131 152 111 123 109

1,3% 1,5% 1,1% 1,3% 1,2%

Apparaturreglen 37 34 23 19 26

0,4% 0,3% 0,2% 0,2% 0,3%

Ulykkestilfeelde 7 8 17 19 20

0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,2%

Skaden kunne vaere undgaet ved anden 4 7 6 6 3

metode

0% 0,1% 0,1% 0,1% 0%

Total 2.595 2.607 2.488 2.217 2.324

Procent 26,7% 25,8% 24,9% 24,1% 24,9%

Erstatningsbetingelser ikke opfyldt 5.905 6.234 6.340 5.842 6.054

60,7% 61,8% 63,5% 63,4% 64,8%

Erstatninger under 766 785 748 734 564
minimumsgransen/under egetbidraget

7,9% 7,8% 7,5% 8% 6%

Forzeldelse 356 368 331 327 286

3,7% 3,6% 3,3% 3,5% 3,1%

@vrige afviste 109 94 75 98 110

1,1% 0,9% 0,8% 1,1% 1,2%

Total 7.136 7.481 7.494 7.001 7.014

Procent 73,3% 74,2% 75,1% 75,9% 75,1%

Afggrelser i alt 9.731 10.088 9.982 9.218 9.338
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Tal fra 01-01-2015 til 31-12-2019

Tabel 4: PSYKIATRISKE AFGORELSER

Anerkendelser

Afvisninger

2015 2016 2017 2018 2019

Specialistreglen 39 36 15 19 10

17,4% 13% 8,3% 13% 7,1%

Rimelighedsreglen 0 1 1 1 1

0% 0,4% 0,6% 0,7% 0,7%

Ulykkestilfaelde 0 1 0 0 0

0% 0,4% 0% 0% 0%

Total 39 38 16 20 1

Procent 17,4% 13,8% 8,8% 13,7% 7,9%

Erstatningsbetingelser ikke opfyldt 157 200 145 110 108

70,1% 72,5% 80,1% 75,3% 77,1%

Foraeldelse 16 16 9 10 12

7,1% 5,8% 5% 6,8% 8,6%

Erstatninger under 5 16 8 6 7
minimumsgraensen/under egetbidraget

2,2% 5,8% 4,4% 4,1% 5%

@vrige afviste 7 6 3 0 2

3,1% 2,2% 1,7% 0% 1,4%

Total 185 238 165 126 129

Procent 82,6% 86,2% 91,2% 86,3% 92,1%

Afggrelser i alt 224 276 181 146 140
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Tal fra 01-01-2015 til 31-12-2019

ERSTATNING EFTER DAKNINGSOMRADER

Tabel 5: ERSTATNINGER TILDELT PER AR (MIO. KR.)

Type 2015 2016 2017 2018 2019

Somatik Offentlige hospitaler 516,37 533,16 524,57 549,47 447,65
Alment praktiserende laeger 63,35 68,49 71,01 54,11 67,43
Private hospitaler 54,96 52,57 39,14 39,17 23,99
Privatpraktiserende speciallaeger 25,99 16,02 38,38 12,93 24,96
Praehospital 14,96 21,64 18,68 16,14 10,97
Andre privatpraktiserende 6,74 8,12 3,46 2,28 0,62
sundhedspersoner
Hjemmesygepleje / hjemmepleje 0,10 0,23 0,18 1,49 1,48
@vrige kommunale sundhedsydelser 0,02 0,38 0,72 0,03 0,15
Plejehjem - offentlige 0,00 0,22 0,00 0,00 0,02
Pvrige 1,82 3,88 1,16 3,04 0,85
Total 684,30 704,71 697,30 678,67 578,12

Psykiatri Privatpraktiserende speciallzeger 0,93 2,57 0,38 0,05 0,34
Regional psykiatri 3,87 4,24 0,07 6,32 5,02
Pvrige 0,00 0,00 0,01 0,05 0,00
Total 4,80 6,81 0,46 6,42 5,36
Erstatninger i alt 689 712 698 685 583
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Tal fra 01-01-2015 til 31-12-2019

Definition af daekningsomraderne:
Prahospital: Akuttelefon, ambulancetjeneste og vagtlaeger.
Regional psykiatri: Omfatter behandling pa sygehuse, centre mv.

Andre privatpraktiserende sundhedspersoner: Jordemgdre, psykologer, tandlaeger, kliniske tandteknikere,
tandplejere, fodterapeuter, radiografer, ergo- og fysioterapeuter, bandagister, kiropraktorer mv.

Hjemmesygeplejen/hjemmeplejen: Omfatter bade offentlige og private aktgrer.

@vrige kommunale sundhedsydelser: Forebyggende sundhedsydelser til bgrn og unge, kommunal tandpleje,
genoptraening efter sygehusbehandling, fysioterapi eller anden behandling og behandling af alkohol- og stofmisbrug.

Sociale institutioner (offentlige og private): Omfatter tilbud hvor borgeren bor pa institutionen.

@vrige: Uddannelsesinstitutioner, behandlingsskader i tilknytning til vaccinationer, virksomheder og organisationer
med ansatte sundhedspersoner, autoriserede sundhedspersoner der udfgrer handlinger i fritiden, Statens Serum
Institut, detentionslaeger og laeger ansat ved politiet, behandling i faengsler og arresthuse, behandling pa Forsvarets
infirmerier og Kriminalforsorgens faengsler og arresthuse, Radio Medical, blodprgvetagning foranstaltet af politiet og
Retspsykiatrisk Klinik.

Uoplyste: Omfatter sager, der er afsluttet uden sagsbehandling og helt nye anmeldelser, der endnu ikke er kodet og
sager, hvor den erstatningspligtige ikke er omfattet af loven (fx sygehuse i udlandet).

Kort om lovgivningen:

Patienterstatningen treeffer afggrelser efter reglerne i lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvaesenet
(KEL) og efter erstatningsansvarsloven.

Specialistreglen: Hvis den erfarne specialist pa omradet ville have gjort noget andet i forbindelse med behandlingen,
og skaden derved med overvejende sandsynlighed ville vaere undgaet, vil patienten have ret til erstatning efter denne
regel (KEL § 20, stk.1, nr. 1). Reglen galder ogsa ved forsinket diagnose, hvis patienten far skader pa grund af
forsinkelsen.

Rimelighedsreglen: Alle har gjort, hvad de skulle, men patienten star alligevel tilbage med sjeldne og alvorlige
komplikationer, der er mere omfattende, end patienten med rimelighed ma tale. | sadanne tilfaelde vil patienten have

krav pa erstatning efter denne regel (KEL § 20, stk.1, nr. 4). Kaldes ogsa talereglen.

Apparaturreglen: Hvis skaden skyldes fejl i teknisk apparatur, har patienten krav pa erstatning efter denne regel (KEL
§ 20, stk.1, nr. 2).

Skaden kunne vaere undgdet ved anden metode: Hvis en skade kunne vaere undgaet ved hjalp af en anden ligeveerdig
behandlingsteknik eller metode, har patienten krav pa erstatning efter denne regel (KEL § 20, stk.1, nr. 3).

Ulykkestilfaelde: Hvis man kommer ud for en ulykke, mens man er patient pa et sygehus, og sygehuset er
erstatningsansvarlig efter almindelige erstatningsretlige regler, vil patienten have krav pa erstatning efter denne regel

(KEL § 23, stk.1, nr. 2).

Laes mere pa www.pebl.dk.

Om egetbidraget:

Fra 1. juli 2018 indfgrtes et lovpligtigt egetbidrag pa 7.625 kr. (2019-niveau). Egetbidraget erstatter de tidligere
minimumsgraenser pa 10.000 kr. for behandlingsskader og 3.000 kr. for leegemiddelskader.
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